Kérjiik, mieldtt szolgaltatasunkat igénybe veszi, az alabbi rendelkezéseket sziveskedjen
alaposan attanulmanyozni:

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
hatéalyos: 2023.01.01-t61 visszavondsig

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Malomkert Kift.
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal ilizemeltetett szallashelyek ¢és azok szolgaltatasainak
igénybevételét. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak
Ki a eltér6 megallapodasok megkotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas és
mas, egyedi feltételek szerinti kondiciokkal, melyek minden esetben kifejezetten egyedi
megallapodasban keriil rogzitésre, a jelen ASZF-re utalas mellett.

1. Szolgaltaté elérhetéségei:
Név: Malomkert Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Szekhely: 2890 Tata, Topart utca 19.
Nyilvantart6 hatosag: Tatabanyai Torvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartasi szam: 11-09-026534
Képviseld: Fiilop Judit Edina tigyvezetd
Adodszam: 26575412-2-11
E-mail: sales@malomeskacsa.hu
Telefonszam: 00 36 20 321 4664
Honlap: www.malomeskacsa.hu
2. Ertelmezé rendelkezések:
Szolgaltato: A fent nevezett cég, mely jelen ASZF keretein beliil a szallas
szolgaltatast nytjtja.
Szolgaltatas: Szallashely és kapcsolodo egyéb szolgaltatas.
Honlap/Weboldal: A Szolgaltato altal tizemeltetett www.malomeskacsa.hu oldal.
Vendég: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatast igénybe
Veszi.
Kozvetito: Vendég megbizasa alapjan eljar6 harmadik fél
Felek: Vendég és a Szolgaltatd egylittesen
ASZF: Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek.
3. Felekre vonatkozo feltételek

3.1 A Szolgaltatast azon személy veheti igénybe, aki jog- és cselekvoképességgel rendelkezo
természetes személy, vagy egyéb szervezet. A Vendég elismeri és szavatolja, hogy
cselekvoképes személy, vagy korlatozottan cselekvOképes, de sajat keresetével onalléan
rendelkezik a szerzddés teljesitése és a Szolgaltatas igénybevétele soran, illetve torvényes


http://www.malomeskacsa.hu/

képviseldje kifejezett beleegyezésével bir; vagy jogi személy / jogi személyiség nélkiili
szervezet nevében jar el és jogosult a szervezet képviseletére.

3.2 Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak nincs lehetOsége a szerzddést kotd
személyek cselekvoképessége, illetve szerzodéskotési képessége meglétének teljes kort
vizsgalatara. Erre tekintettel a Szolgaltatd, a Vendég szerzddéskotési képességének
hibajabol ebbdl adddo karok és jogvitak tekintetében a teljes feleldsségét kizarja.

3.3 A Szolgaltatas igénybevételére iranyulo szerz6dés a Vendég kdzvetlen megrendelése esetén
a Vendég és a Szolgaltatd kozott jon létre. Amennyiben a Szolgaltatasra vonatkozo
megrendelést a Vendég nevében eljarva Kozvetitd adja le a Szolgaltatonak, az
egylittmikodés feltételeit a Szolgaltato €s a Kozvetitd kozott megkotdtt szerzodés rogziti.
Szolgéltatdo nem koteles vizsgalni, hogy a Kozvetitd jogszertien képviseli-e a Vendéget.

4. Szerzodéskotés:

4.1 A Vendég szdban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltato ajanlatot kiild. Az
apartmanok értékesitése a szabad kapacitasok fiiggvényében torténik a foglalasokat azok
beérkezési sorrendjében igazolja vissza a Szolgaltato.

4.2 A Szerzodés a Vendég irasban leadott foglaldsanak a Szolgaltaté altali irdsban megkiildott
visszaigazolasaval jon 1étre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek mindsiil. Szoban leadott
foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli visszaigazoldsa
nem tekintend6 szerzddésnek. A Szerzdédés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek
altal alairt irasbeli megallapodas sziikséges. Jelen ASZF kiilon kikétés nélkiil is a Szerzodés
részét képezi.

4.3 Szolgaltato jogosult az ASZF rendelkezéseit irdsban egyoldalian modositani. Szolgaltato
az ASZF hatalyos valtozatat a honlapon kozzéteszi. A modositas az irdsban mar megkotott
Szerzédésekre nem vonatkozik.

S. Szolgaltatas és igénybevétel feltételei:

5.1. Szallashelyszolgaltatas:
Kis Lilik apartman: 79 nm
Nagy Lilik apartman: 81 nm
Mindkét apartman amerikai konyhdas nappalival, valamint két haloszobaval rendelkezik.
A szobak alapfelszereltsége: LED tv, telefon, biztonsagos konnektorok, mikrohullamu
stitd, hajszaritd, torolkozo, mosogép, Hotspot. Klima berendezést a nyari szezonban
biztositunk. Apartmanjaink nemdohanyzoak.

5.1.1. A Vendég az apartmant az érkezés napjan 14:00 oratol foglalhatja el (Check in), és az
utolso tartozkodasi napon déleldtt 10:00 oraig koteles elhagyni (Check out). Ezen id6pontokon
feliil Szolgéltatoi kiilon dijat jogosult érvényesiteni. A Vendég megérkezésekor
személyazonossagat a torvényes eldirasoknak megfeleléen az apartman elfoglalasa el6tt
igazolni koteles. A kitoltott és alairt bejelentével egyidejiileg a Vendég az ASZF-et elfogadia,
¢s koteles betartani.

5.1.2 A Szolgaltato fert6z6 betegségben szenveddé Vendégeket nem fogad.



5.1.3 A Vendég hib4jabol felrohatéd sériilések miatt a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget. A
rongalas miatt keletkezett koltségeket a Szolgaltatd a Vendégre terhelheti.

5.2. Vendéglatas

A Szolgaltato reggelit biztosit szallovendégei szamara eldre egyeztetett idépontban.
Egyedi étkezési igények kielégitésére eldzetes egyeztetés alapjan van lehetdség.

6. Dijak és fizetési feltételek

6.1 A Szolgaltatd napi szobadrai (Rack Rate) az apartmanban keriilnek kifiiggesztésre. Egyéb
szolgaltatasok arlistai az adott részlegeken (étterem) allnak rendelkezésre.

6.2 Szolgaltatd a meghirdetett arait, kivéve amennyiben adott idészakra kotelezettséget nem
vallal, eldzetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja. Az arak tartalmazzak az
altalanos forgalmi add (AFA) ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott
mértékét. Szolgaltatd a hatdlyos ado-tdrvények modosuldsa miatti tobbletterheket,
elézetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dd félre. Az idegenforgalmi adod a
szallasdijon feliil fizetendo.

6.3 A Vendég altal megrendelt Szolgaltatas teljes 0sszegének 50-70%-at a Szolgaltato altal
kiildott visszaigazolas utan 5 naptari napon beliil kérjiik foglaloként postai csekken vagy
atutalassal befizetni, ¢és a foglalofizetési utalvanyrél (név, cim, rendelési szam, illetve
afas szamla igény esetén adoszam és kiallitasi cim feltiintetésével) egy masolatot a
Szolgaltato részére elkiildeni.

6.4 Amennyiben a foglalds és az érkezés kozott 3 nap vagy anndl rovidebb id6 telik el, a
Vendég a teljes Osszeget érkezéskor a Szolgaltatonal kielégiti.

6.5 Specialis ajanlatok esetén a fizetési feltételek valtozhatnak, melyet az irdsban megkiildott
visszaigazolas tartalmaz.

6.6 A befizetések elmaradasa esetén a foglalast automatikusan tordli a Szolgaltato.

6.7 Elfogadott fizetéeszkdzok: készpénz, atutalds, bankkartya, Széchenyi Pihend Kartya.
Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6do felet, illetve annak
SZEP kartyajat/hitelkartyajat terheli.

6.8 Ajandékutalvany: Az ajandékutalvany csak a rajta meghatarozott érvényességi idon beliil
¢és eértekben a szabad kapacitasok fliggvényében haszndlhato fel Az utalvany teljes
ellenértéke eldre fizetendd. A bevaltasi idon til az utalvany érvényességét veszti.

7. Megrendelés modositasa
7.1 A foglalas modositasi igényét Vendég minden esetben irasban koteles jelezni.

7.2 Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds mas datumra torténd athelyezésére, a 1étszam
vagy az apartman modositasara az aktudlisan érvényben 1év0 arak €s a szabad kapacitas
fliggvényében az alabbi dijak megfizetése mellett van lehetdség:

. lf]rkezés el6tti 15. napig 5.000 Ft/alkalom.
o Erkezés elott 14. naptdl a 2. napig a foglalas végosszegének 10%-a, de min. 10.000
Ft/alkalom.



« FErkezés elétti napon vagy az érkezés napjan a befizetett foglalo teljes 6sszege
modositasi kdltségként kertil felszamolasra.

7.3 Modositas esetén a befizetett foglald (mddositas felszamolasa esetén a fennmarado 6sszeg)
maximum 1 éven beliil hasznalhato fel.

7.4 A lefoglalt, de a Vendég szallodaban val6 tartozkodasa alatt igénybe nem vett, illetve
modositott szolgaltatasok (szallas, étkezés, stb.) pénzbeli visszatéritésére nincs
lehetOség.

8. Lemondasi feltételek
8.1 A foglalas lemondasat Vendég minden esetben irasban koteles jelezni.

8.2 Az érkezés elotti 30. napig a foglalas kotbérfizetési kotelezettség nélkiil lemondhato.
Erkezés el6tti 29. naptdl a 15. napig: a befizetett foglalé szallodai értékutalvanyra
valthatd, ami a kiallitastol szamitott 1 éven beliil felhasznalhatd. Az utalvany
kiallitdsaért a befizetett foglalobol 5.000 Ft kezelési koltség keriil levonasra.
Amennyiben a megrendeld nem tart igényt utalvanyra, a megrendelt szolgaltatasok
25%-a kotbérként kertil felszamolasra, mely 14. naptol 8. napig 35%, 7. naptdl 1. napig
80%.

8.3 Erkezés el6tti 24 6ratol az érkezés napjaig torténd lemondas esetén a megrendelt
szolgéaltatasok teljes Osszege kotbérként felszamolasra kertil.

8.4 Ha a lemondas az érkezés napjan torténik, vagy a Vendég a visszaigazolt tartézkodasi idon
beliil egy késdbbi napon érkezik meg vagy korabban tavozik, koteles a teljes lefoglalt
1ddszakra jaro visszaigazolt 0sszeg 100%-at megfizetni.

8.5 Ha a Vendég a Szolgaltatas igénybevételét foglalofizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy
mas SzerzOdésben foglalt mdédon biztositotta, és az érkezési napon helyi 1d6 szerint
18:00 oraig nem érkezik meg, vagy nem jelzi eldre, hogy ennél késébbi idopontban
érkezik, a Szolgaltaté a Szerzddésben meghatarozott mértékli kotbérként érvényesit.
Ebben az esetben a szallast a Vendég részére az érkezési napot kovetd nap 10:00 oraig
fenntartja, majd ezt kdvetden a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

8.6 Varatlan helyzetek (betegség, baleset, csaladi esemény, kedvezdtlen id6jarési viszonyok,
kozlekedési akadalyok, stb.) felléphetnek utazas elott €s alatt, ezért a foglalas rogzitése
napjan javasoljuk utlemondasi biztositas megkotését.

8.7 Egyedi ajanlatok esetében lemondasi feltételek az ajanlatban szerepld feltétek szerint
alakulnak.

9. Haziallatok

9.1. Az apartmanokat eldzetes egyeztetés utan kutyaval érkezé Vendégek is lefoglalhatjak.
Macskat és egyéb kiskedvencet a Szolgéltatdo nem fogad.

9.2. A Vendég ajanlatkéréskor és foglalaskor koteles jelezni, hogy kutyaval egyilitt
utazik. Haziallat csak abban az esetben hozhatd, ha érkezését a Szolgaltatd elézetesen
irasban visszaigazolta.

9.3. Egy apartmanba 1, maximum 40 kg sulyu, jol apolt, tiszta kutya hozhato. A kutya
ellatasahoz a konyhai eszk6zok és szallodai textilidk hasznalata tilos. Foglalaskor



Vendég koteles a kutya eboltasi konyvének masolatat bemutatni, amibdl 1athato az allat
chip szdma, veszettség elleni oltasa, bolhairtast és féregtelenitést igazold pecsét.

9.4. Erkezéskor Szolgéltaté apartmanonként és éjszakanként 10.000,- Ft kisallat szallasdijat

kér, mely tavozaskor a Vendég szobaszamlajara keriil felterhelésre. Amennyiben a
kutya az apartman berendezéseiben kart tesz, vagy tavozaskor Szolgaltato ugy itéli meg,
hogy a hazban extra takaritas sziikséges, annak koltségét a vendég felé kiszdmlazza.

9.5. Szolgaltaté az apartman allapotat idokozonként ellendrzi, €s ha Ggy itéli meg, jogosult a

Szolgaltatas nyujtasat megtagadni, és a szallas-szolgaltatasra szo616 Szerzddést azonnali
hatéllyal felmondani.

9.6. A kutya altal okozott karokért Vendég teljes feleldsséggel tartozik. Elszokott allatért

10.
10.1

10.2

10.3

Szolgaltaté nem vallal felelosséget.
Felelosség és szerzodésszegés

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatdo vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 feleldssége ala tartozd mas
személyek hibajabol elszenved. A Vendég felelosséggel tartozik az altala okozott kart a
Szolgaltatonak megfizetni (pl. extra takaritas: brutté 20.000,- HUF artol).

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzodésben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkoteles Szolgéltatasok  dijanak  megfizetésére  vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti
meg a Vendégnek azon a személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallashelyre
magaval vitt.

. A Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatasra szol6 Szerzddést azonnali hatallyal felmondani,

igy a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:
a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznélja a rendelkezésre bocsatott apartmant;

a Vendég a szallashely biztonsdgaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogésolhatoan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd,
sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

a Vendég fertdzo betegségben szenved;

a Vendég nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott foglalofizetési kotelezettségét a
meghatarozott idopontig.

10.4. Amennyiben a Szolgaltaté a Szerzédésben szerepld Szolgaltatast sajat hibajabol (pl.

taltoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a
Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

10.5 A Szolgaltato koteles:

a Szerzddésben szerepld Szolgaltatasot, az abban visszaigazolt dijon, az ott kikotott
iddtartamra - vagy az akadalyoztatds megszlintéig - egy masik, ugyanazon vagy

s

biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

téritésmentesen telefonalasi lehetdséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére;


https://kolping.hotel.hu/apartmanhaz

ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesitd szallashelyre
vald koltozéshez, €s az esetleges késobbi visszakoltozéshez.

10.6. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a

10.7

10.8

A

Vendég a szamdara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utolagos
kartéritési igénnyel a Szerz6d6 fél nem élhet.

Az ASZF nem ismerete nem mentesiti a Felhasznalot a felelésség aldl, nem lehet
semmilyen hivatkozas alapja, ha azokat a Vendég megszegte és ebbdl kifolyolag a
Szolgaltatonak kara, vagy hatranya keletkezik.

A Szolgaltaté semmilyen modon nem felelés az alabb - nem kimeritéen- felsorolt
pontokban foglaltak okok miatt felmeriilé karokért, barmilyen okbol is kovetkeztek
azok be:

barmilyen miikddési hiba az internetes halozatban, ami megakadalyozza vagy késlelteti
a Weboldal akadélytalan miikodését.

barmilyen, a kommunikacios vonalakon vagy vételi eszk6zben torténd meghibasodas.
barmilyen adat elvesztése,

tovabba minden olyan karért, mely a Szolgaltatonak nem felrohatd okbol kovetkezik be.

Szolgéltatd a kapcsolodo, kozvetett, vagy kovetkezményes karokért semmiféle

felelosséget nem vallal.

10.9. A Szolgaltaté feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a

létesitményein beliil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.
A Szolgaltat6 feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek
be, vagy azokat a Vendég maga okozta. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért
a Szolgaltato csak akkor felelds, ha a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette. Szolgaltatd
kozosségi tereiben, vagy apartmanjaiban hagyott személyes targyakért, (ideértve a
szobaszéfben elhelyezett dolgokat, targyakat is) a Szolgéltatdo nem vallal feleldsséget.

10.10. A Szolgaltaté kijelolhet olyan létesitményeke, helyiségeket, ahovd Vendég nem Iéphet

be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato felelosséget nem
vallal.

10.11. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolaltatonak, és minden sziikséges

adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz
sziikséges.

10.12. A Szolgaltato parkolojaban levo gépjarmiiben hagyott értéktargyakért a Szolgaltaté nem

10.13.

vallal feleldsséget, illetve a parkold gépjarmiivekben keletkezett karok keletkezését a
Szolgaltato kivizsgalja és amennyiben a kar neki felrohato gondatlansagbol keletkezett,
megtériti azt.

A kartérités mértéke felsé hatdra a Szerz6dés szerinti napi szobaar Osszegének az
Otvenszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

10.14. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdo koteles a megrendelt szolgaltatast a

mindenkor érvényes jogi és hatdsagi eldirdsok, és az ltala vallalt szolgaltatas standard-



ek szerint teljesiteni. A vendég tudomasul veszi, hogy a Szalloda nem felelés semmilyen
olyan kéarért, amely abbdl adodik, hogy hatosdgi korlatozds miatt bizonyos
szolgaltatasok nem vagy csak korlatozottan hasznalhatdéak. A Vendég tudomasul veszi,
hogy ezen esetekben arleszallitasra, pénzvisszatéritésre nem jogosult.

10.15 Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tiiz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major),
barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitési alol, amig ezen
ok vagy koriilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden tdliik telhet6t
megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd
leghamarabb helyrehozzak.

11. Panaszkezelés:

11.1 A Vendég a Szolgaltatdo altal nyujtott Szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valo tartozkodas idétartama alatt. A Szolgaltatd ezen
idészakban hozza irdsban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzOkonyvbe felvett)
panasz kezelésére vallal kotelezettséget. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrol
tortént elutazasat kovetden megsziinik.

Vendég a Szolgaltatassal kapcsolatban az alabbi elérhetdségeken jogosult panasszal
¢lni:

a) Szolgaltatonal

e-mail cimen: sales@malomeskacsa.hu
postai uton: 2890 Tata, Topart utca 19.
telefonon: 00 36 20 356 6275

11.2 A Szolgaltat6 szolgaltatasi tevékenysége felett Tata Varos jegyzdje ill. a Komarom-
Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal gyakorol szakmai feliigyeleti jogokat.

12. Adatvédelem

12.1 A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatdlyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsdgarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkoz6 jogszabalyok betartasdhoz sziikségesek.

21.2. A Szolgéltat6 az adatkezeléssel kapcsolatos irdnyelveit kiilon Adatvédelmi Szabalyzatban
foglalja Ossze, melyet a www.malomeskacsa.hu oldalon folyamatosan elérhet6vé tesz, és
melynek tartalmat magéara nézve kotelezOnek ismeri el. Az Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza
az egyes adatkezelésekre vonatkozo tajékoztatokat is.

13. Egyéb rendelkezések:

A felek altal kotott szerzodésre a magyar jog iranyado és a jelen szerzodés a magyar bir6sagok
kizaroélag joghatdsaga ala esik.


http://www.malomeskacsa.hu/

A szerzddéskotés nyelve magyar.

Felek a szerz0désbol eredd vitdik rendezését, elsddlegesen egyeztetés utjan kotelesek
megkisérelni. Amennyiben jelen ASZF rendelkezései barmilyen okbdl érvénytelenek, vagy
érvénytelenné valnak, az nem érinti a jelen ASZF tobbi rendelkezéseinek érvényét.
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